
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

โรงพยาบาลเรณูนคร 

 
 

วิธีปฏิบัติเลขท่ี : 
WP – PCT - 001 

ผู้จัดทำ :  ทีมนำทางคลินิก 
 

เรื่อง : การ Triage หน้า : 1/4 

1.นโยบาย 

พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน มาตรา 28 ข้อ 1 กำหนดให้หน่วยปฏิบัติการ สถานพยาบาลและผู้

ปฏิบัติการ ดำเนินการ ตรวจคัดแยกระดับความฉุกเฉินและจัดให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉินตามระดับ

ความเร่งด่วนทางการแพทย์ฉุกเฉิน ระบบการคัดแยกและจัดลำดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพต้อง

ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ สามารถเข้าใจได้ง่ายและสามารถประยุกต์ใช้ได้ไม่ซับซ้อน(Utility) แม่นยำและ 

เที่ยงตรง(Validity) มีความสอดคล้องกัน(Reliability)ระหว่างผู้ประเมิน และต้องสามารถจำแนกผู้ป่วยที่มีอาการ

รุนแรงหรือเร่งด่วนได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาท่ีทันเวลา 

2.วัตถุประสงค์ เพ่ิมประสิทธิภาพของการคัดแยกและจัดลำดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉิน 

3.ขอบเขต ผู้ป่วยทั้งหมดที่เข้ารับบริการในห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชทุกช่วงเวลา 

4.หน้าที่รับผิดชอบ พยาบาลที่ปฏิบัติงานในห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช ช่วงเวรเช้า 8.00-16.00น. 

ช่วงเวรบ่าย 16.00-24.00น. ช่วงเวรดึก 24.00 – 08.00 น. 

5.นิยามคำศัพท์ 

การคัดแยกหมายถึง (Triage) หมายถึง การประเมินเพ่ือจำแนกผู้รับบริการและจัดลำดับให้ผู้ป่วยฉุกเฉิน

ได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉินตามลำดับความเร่งด่วนทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

7.วิธีปฏบิัติ  

ในการนำระบบการคัดแยกและจัดลำดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉิน ดังนี้ 

1) Triage System 

1.ในหน่วยงานอุบัติเหตุและนิติเวชมีการให้ใช้เกณฑ์การคัดแยกแบบ 5 ระดับโดยอ้างอิงจากระบบการคัด

แยก Emergency Severity Index (ESI) และ M0PM0P ED Triage  ตามมาตรฐานการคัดแยกและจัดลำดับการ

บริบาล ณ ห้องฉุกเฉินที่จัดทำโดยสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติและกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข  

2.พยาบาลที่ทำหน้าที่ในการคัดแยกต้องผ่านการฝึกอบรมการคัดกรองผู้ป่วย (Triage )และมีประสบการณ์ 

ในการทำงานอย่างน้อย 3 ปีและผ่านการประเมินจากหัวหน้ากลุ่มงานอุบัติเหตุและนิติเวช 

3.ในหน่วยงานอุบัติเหตุและนิติเวชจัดทำแนวปฏิบัติการคัดแยกและจัดลำดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉิน 

(Triage Policy and Procedure) ไว้ 2 จุด หน้าหน่วยงานอุบัติเหตุและนิติเวช และในหน่วยงานอุบัติเหตุและ

นิติเวช 

4.ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตได้รับการ Triage ภายใน 4 นาที  
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5.มีการกำหนดระยะเวลารอคอยแพทย์ (Waiting time) แยกตามระดับการคัดแยก 

Resuscitate  ภายใน 4 นาท ี

Emergency  ภายใน 10นาที 

Urgent   ภายใน 30นาที 

Se-mi Urgency ภายใน 1ชั่วโมง 

Non Urgency  ภายใน 2 ชั่วโมง  

2) Triage Process  

1.มีแนวทางในการประเมินเพื ่อคัดกรองผู้ป่วย (Primary Triage Assessment) ในกลุ่มโรคสำคัญและ

อาการสำคัญท่ีคุกคามชีวิตผู้ป่วย เพ่ือให้ไดข้้อมูลทีถู่กต้องและรวดเร็ว 

2.มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ เพ่ือจำแนกและจัดระดับความเร่งด่วนของภาวะความเจ็บป่วยของ

ผู้ป่วยแต่ละราย 

3.วินิจฉัยและวางแผนให้การรักษาพยาบาลบนพื้นฐานข้อมูลที่รวบรวมได้ ตามแนวปฏิบัติของหน่วยงาน 

4.ให้การช่วยเหลือเบื้องต้นในภาวะวิกฤตที่เป็นอันตราย หรือเสี่ยงต่อการเสียชีวิตตามแนวปฏิบัติของ

หน่วยงาน 

5.มีเกณฑ์การรายงาน/ให้ข้อมูลแพทย์ตามขั ้นตอนการปฏิบัติของหน่วยงานด้วยระบบ ISBAR เพ่ือ

ประโยชน์ในการกำหนดวิธีการรักษาพยาบาลที่ถูกต้องแก่ผู้ป่วย 

6.มีการทำ Triage Round คือผู ้ร ับบริการที ่รอแพทย์ตรวจควรได้ร ับการประเมินซ้ ำในระยะเวลาที่

เหมาะสมหรือเมื่อผู้ป่วยมีอาการเปลี่ยนแปลง 

7.มีการบันทึกข้อมูลการคัดแยก ได้แก่ วันและเวลาที่ Triage, ชื่อบุคลากรที่ Triage, อาการสำคัญ, ประวัติ

ที่เกี่ยวข้อง, ผลการประเมินเบื้องต้น, ระดับความเร่งด่วน, การให้การดูแลเบื้องต้น, ถ้ามีการเปลี่ยนระดับความ

เร่งด่วนให้ระบุเหตุผล 

8.มีการสื่อสารกับผู้ป่วย โดยใช้รูปแบบการสื่อสารแบบ “AIDET”  

o Acknowledge หมายถึง การสื่อสารที่แสดงออกให้ผู้ป่วยและญาติได้รับรู้ถึง 

การบริการที่ใส่ใจ ของโรงพยาบาล เช่น ยิ้มรับ สบตา เชิญนั่ง  

o Introduction หมายถึง แนะนำตัว สอบถามชื่อผู้ป่วย เริ่มต้นด้วยคำถามปลายเปิด 

o Duration หมายถึง แจ้งผลการจำแนกและจัดระดับความเร่งด่วนและ 

ระยะเวลาที่รอกับผู้ป่วย 
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o Explanation หมายถึง อธิบายรายละเอียดกับผู้ป่วย เช่น ขั้นตอนการรักษา  

ผู้ป่วยกำลังรออะไร อาการเปลี่ยนแปลงที่ผู้ป่วยต้องรีบแจ้ง 

o Thank you/Take care หมายถึง แสดงความเอาใจใส่ 

3) Triage Structure/Area/Information 

1. Triage Area ตรงจุดหน้าหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชมีป้ายบอกชัดเจนสามารถมองเห็นและ

เข้าถึงได้ทันที 

2.ขนาดของพ้ืนที่เหมาะสำหรับจำนวนบุคลากรห้องฉุกเฉิน 1 คน ที่ทำหน้าที่ Triage และจำนวนผู้ป่วยมี

ปริมาณ ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ป่วยล้างแผล/ฉีดยาตามนัด 

3.มีช่องทางเขา้ออก ณ จุด คัดกรอง และมีระบบประตูนิรภัยทั้งสองห้อง 

4.มีอุปกรณ์การแพทย์และอุปกรณ์สำนักงานที่ได้มาตรฐาน ได้รับการ calibration ทุกๆ1ปี 

5.มีระบบการบันทึกข้อมูลการคัดแยกโดยระบบ Hos-XP 

7.เครื่องชี้วัดคุณภาพ 

1) มีการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบการคัดแยก เช่น จำนวนผู้รับบริการ(ER  

Visit) แยกตามระดับการคัดแยก, ระยะเวลารอคอยแพทย์ (Waiting time) แยกตามระดับ การคัดแยก, ระยะเวลา

ในห้องฉุกเฉิน (Length of Stay) แยกตามระดับการคัดแยก, อัตราการรับเป็นผู้ป่วยใน (Admission rates) แยก

ตามระดับการคัดแยก 

          2) มีการทำ Triage Audit ในกรณีดังต่อไปนี้  Under triage ,  Over triage, ผู้ป่วยเสียชีวิตใน

ห้องฉุกเฉิน,Triage level 4 และ 5 ที่ Admit, ผู้ป่วยที่ไม่รอแพทย์ตรวจ, Delay Diagnosis and Delay treatment 

ในผู้ป่วย Fast Track, Length of stay เกินเวลาที่กำหนด เพ่ือนำมาวิเคราะห์ ปรับปรุงและหาแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา  

3) ตัวช้ีวัด 

3.1. จำนวนการเกิดอุบัติการณ์การคัดแยกท่ีห้องฉุกเฉินคลาดเคลื่อน (under triage หรือ 

over triage) ระดับ E ขึ้นไป เท่ากับ 0 

3.2. อัตราการเกิดอุบัติการณ์ Under triage ทั้งหมดน้อยกว่าร้อยละ 5 

3.3. อัตราการเกิด Over triage ทั้งหมดน้อยกว่าร้อยละ 15 

3.4 อัตราการเกิดอุบัติการณ์การคัดแยกที่ห้องฉุกเฉินคลาดเคลื่อน (under triage หรือ 

over triage) ทั้งหมด/ระดับ E ขึ้นไปได้รับการทบทวนแก้ไข ร้อยละ 100 
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8.เอกสารอ้างอิง 

 http://www.ayhosp.go.th/ayh/images/HA/rm/pt2018.pdf 

อาสาสมคัรวิกิพีเดีย. ช็อกเหตพุษิติดเชือ้. วกิิพีเดยี. สารานกุรมเสรี [อินเทอรเ์น็ต]. 2557 [เขา้ถึงเมื่อ 26     กนัยายน 

2557] เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.http://th.wikipedia.org/wiki/ภาวะพิษเหตตุดิเชือ้ 

 

 

9.ภาคผนวก 
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